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TEST TALEP FORMU

Numuneyi Gonderen Firmanin Bilgileri
Firma Adi
Adresi
T T e Adi/Soyadi: Faks No:
lletisim Igin Yetkilinin Tel No: E-Posta.
Rapor Teslimati [0 Elden O Kargo [0 Faks O E-posta
Fatura Bilgileri
Fatura Adresi
Vergi Dairesi/Vergi No
Faturanin Génderilecegi
Adres, Rapor Adresi lle [ Evet [ Hayir Hayir ise adresi yaziniz.
Ayni mi?
Teklif Numarasi**
Analiz Igin Gonderilecek Numune Bilgileri
Numune o
Numune Numune Miktar/ Parti U;ﬁﬂ;/ﬁ](;n istenilen Analizler Metot
Numarasi** Adi/Marka Temsil Ettigi | No/Seri No .
g Tarihi
Miktar
Sonug degerlendirme istiyorum [] istemiyorum []
ingilizce rapor istiyorum [] istemiyorum []
Laboratuvarin belirledigi karar kurali* uygulamasini kabul ediyorum Evet [] Hayir []
Hayir, talep etmiyorsaniz talep ettiginiz bir karar kurali varsa belirtiniz:
Talep ettigim analizlere ait analiz hizmet siireci esaslari ve numune kabul kosullarini agagida yer alan ADAY LABORTUVARI HIiZMET
SARTLARI ni okudum ve kabul ediyorum. []
. o - .
Numune analiz sonrasi iade edilsin. O 1;2:::! Gozden Gegiren Ad Soyad:
NOT:

** [saretli kisimlar laboratuvar tarafindan doldurulacaktir.

Talep ettigimiz analizlerin ADAY LABORATUVARI tarafindan bu formun arka yuziinde bulunan sartlar dahilinde yapilmasini ve bu hizmet
kargihginda uygulanacak fiyat ve édeme kosullarini kabul ettigimizi beyan ederiz. (Test talebinin onaylanmasi akabinde fiyat teklifi e-posta ile
onayiniza sunulacaktir.) Yukarida beyan ettigimiz bilgilerin eksik, yanhs ya da hatali olmasindan dogacak tum kayiplar tarafimiza aittir. (Analiz
sonuglarina itiraz slresi rapor tarihinden itibaren 10 glindiir. Bu siire zarfi disinda yapilacak itirazlar dikkate alinmayacaktir.)

Numuneyi Teslim Alan

Numuneyi Teslim Eden S
Tarih/Saat/lmza

Tarih/Saat/imza
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ADAY LABORATUVARI
HiZMET SARTLARI

Lutfen basvuru formunu tam ve eksiksiz olarak doldurunuz. Talep edilen testlere ve belirtilen bilgilere ilave/eksiltme/diizeltme istekleri,
laboratuvar test islemine baslamadan 6nce ve yazil olarak yapilir. Yazil yapilmayan degisiklik talepleri dikkate alinmaz; bu durumda testler,
fiyatlandirma ve faturalama islemleri orijinal bilgiler dogrultusunda yapilir.

Test talep formu Uzerinde bagvuran firmanin kase ve yetkili imzasi olmalidir. Hatali kase ve imza sorumlulugu basvuran firmaya aittir. Kase
olmadigi durumlarda yetkili imza zorunludur.

Eksik bilgi iceren ve numunesi yetersiz talepler icin test islemine baslanmaz. Eksik bilgi ve/veya numunenin tamamlandigi gun,
laboratuvarimizda ilgili talep igin birinci is guna kabul edilir.

Bilgi eksikligi, numune yetersizligi veya 6deme bekleme durumlari nedeniyle isleme alinmamis numuneler en fazla 1 hafta tarafimizda
muhafaza edilir. Bu sire igerisinde isleme alinamamis veya basvuran tarafindan geri alinamamig numunelerin sorumlulugu tarafimiza ait
degildir.

Numune iadesi istendiginde, numunelerin saklanma siresi dolduktan sonra basvuran tarafindan laboratuvarimizdan alinmasi gerekmektedir.
istendigi durumda kargi 6demeli olarak kurye ile génderilir.

Basvuruya ait rapor numarasi test talebinin kabul edilip numaralanmasi sonrasinda talep formunun kopyasi ile birlikte bagvurana bildirilir.
Laboratuvarimizdaki test taleplerinin basvuran tarafindan takibi, ancak bu rapor numarasi ile yapilir.

Test talebinin bagvuran tarafindan iptali en fazla 24 saat igerisinde yapilmalidir. Bu stireden daha geg iptal talepleri dikkate alinmaz.

Test raporlar sadece basvurana, forma yazilmis olan mimessil firmalara ve bagvuran tarafindan test talep formunda 6zellikle belirtiimis olan
firmalara iletilir. Bunun disindaki kisi veya kuruluglara, bagvuranin yazili izni diginda, higbir suretle bilgi verilmez. Aday Laboratuvar
musterilerinin bilgilerini gizli tutmakla yukimludar.

Testten, artan numuneler 15 gun saklanir.

Aksi icin yapilmis bir anlagsma yok ise, raporlar sadece bir kez basilarak teslim edilir.

Raporlar Tirkge olarak ekstra bir ticret alinmadan diizenlenir. Bagvuru esnasinda belirtiimedigi surece, baska bir dildeki rapor talepleri, fiyat
listemizde belirtilen ayri bir tGcrete tabidir.

Fatura muhatabinin, basvuran firmadan farkli olmasi durumunda, test talep formunda bildirilen tim kosullar kabul ettigi yazili olarak
bildirilmelidir.

Musterinin 6demeleri geciktirmesi/yerine getirmemesi durumunda, Aday kendisine tim 6demeler yapilmadan yeni test raporu hazirlamama
hakkinda sahiptir.

Aday Laboratuvar taserona yaptirdigi test hizmetleri icin misterisine karsi sorumludur. Aday Laboratuvar tagserona yaptirilacak test hizmeti
konusunda test talep formu ya da e-posta ile yazil olarak musterisini bilgilendirilir ve musterisinin onayi ile test hizmetinin gergeklestiriimesini
saglar.

Aday Laboratuvar test hizmetleri dogal afet, savas, terér, hiikimet veya devlet sinirlamasi, kanunla herhangi bir sinirlama getirilmesi, grev,
lokavt, makinelerdeki ariza, yangin, kaza gibi nedenlerden 6turi yerine getirememe ya da geciktirme durumunda higbir sorumluluk tstlenmez.
Herhangi bir sikdyet durumunda Aday Laboratuvar’ in sorumlulugu, higbir kosulda sikayete konu olan kontrat bedelinin 5 katindan daha fazla
olamaz.

Taraflar arasinda is bu hizmet s6zlesmesinden ihtilaflarda Kocaeli Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

Herhangi bir test talebi icin 6nerilen minimum numune miktarlan asagidaki tabloda verilmistir. Basvuran, tereddit ettigi hallerde
laboratuvarimiza bagvurarak gerekli numune icgin rehberlik hizmeti alabilir.

“* |saretli testler miisterinin onaylamasi durumunda taserona yaptirilacak testlerdir.

“* isaretli testler TURKAK tarafindan akredite analizlerdir.

Saat 14:00° e kadar teslim edilen ve Aday Laboratuvari personeli tarafindan yerinde 12:00’ ye kadar alinan numuneler igin o giin ilk is giini
kabul edilir.

Karar kurali ile ilgili bilgiye http://adaylab.com/img/TLM-43%20KARAR%20KURALI%20TALIMATI.pdf web sitemizden ulasabilirsiniz.
Laboratuvar, Yasal otorite; musterinin haberi olmadan misteriye dair bilgilere ulasmak isterse, bilgilerin paylasildidi ile ilgili hususta misteriye
bilgi verilmez.

Musteri, dilek ve sikayetler hakkinda bilgi edinmek istedigi takdirde PRD-10 Musteri Dilek ve Sikayetleri Prosediri’ ne firmanin internet
sitesinden http://adaylab.com/img/dilek-sikayet-proseduru.pdf kolayca ulasabilir.

TEST TALEPLERI iGIN ONERILEN MiNIMUM NUMUNE MIKTARLARI ve KOSULLARI

Kimyasal ve Fiziksel analizler orijinal ambalajinda veya numune kabinda her analiz i¢in en az 500 g/ml
Mikrobiyolojik ve Biyogenetik analizler orjinal ambalajinda veya steril numune kabinda her analiz i¢in en az 250 g/ml

Soguk zincirde tasinmasi gereken numuneler igin sicaklik araligi +2°C ile +8°C arasinda olmalidir. Donuk iiriinler igin -15°C
altinda olmalidir.

Mikrobiyolojik analizler icin getirilen numuneler; en geg¢ 8 saat icinde laboratuvara ulastiriimalidir.
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